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Mutation des
tendances 

Enjeux & perspectives



Le train

Mobilité
durable

Aménagement
du

territoire

Vision
renouvelée

du
voyage

Appropriation
des

acteurs du
tourisme

Expérience
client

Réaffirme sa place sur la scène touristique



  Développer la pratique & structurer
  la filière du tourisme à vélo

Tourisme à vélo

+ 46% de retombées
économiques en 10 ans

22 millions de Français déclarent
faire du vélo durant leurs vacances

La France, seconde destination
mondiale pour le tourisme à vélo



L’habitant

Nouvel enjeu touristique

Touriste dans son pays

Acteur d’un accueil
authentique

Facteur d’acceptabilité
du tourisme

« Nous vivons dans une société de plus en plus
communicante et de moins en moins « rencontrante » 

Philippe Breton, docteur en sciences de l’information & de la communication

Au cœur de la vision d’un tourisme d’avenir



Il est temps de repenser le tourisme…

Un tourisme

qui tient compte de son impact économique,
social & environnemental

viable, vivable, équitable 

au bénéfice des clients, des professionnels, des
élus, des habitants 

qui apporte sa contribution à la responsabilité
individuelle & collective

Tourisme durable
Oxymore ou horizon ?



L’intelligence naturelle 
prospecte 

collecte & enrichit, 
doute & vérifie

L’intelligence
artificielle
dans le tourisme

agglomère 

converse

calcule, optimise, prédit

recommande & inspire

L’intelligence artificielle



Reconnaissance & Classements

Communes
touristiques

26 communes

Office de tourisme
Catégorie I

2023-2028

Qualité Tourisme

5      renouvellement

depuis 2008

ème



Partager, s’entraider, inclure

Être à l’écoute & ouvert à la rencontre

Vivre la passion de nos métiers

Être bien au travail & avec nos interlocuteurs & fournisseurs

Viser l’excellence de la satisfaction client

Nos objectifs qualité intègrent la
Responsabilité Sociétale des Entreprises



Nouvelle équipe
Anne Catherine
Directrice

Simone
Promotion
Relations presse

Diana
Comptabilité - RH

Taxe de séjour Silvia
Relations

partenaires

Cécile
Site internet 
Espace boutique

Laura
Réseaux sociaux  

Manifestations

Raphaël
Référent qualité
Activités de pleine
nature



Semaine de 4 jours

Vie privée Vie pro

35 h 4 jours

Durée d’essai 6 mois



Livret d’accueil

Attirer des compétences

Intégrer les nouveaux entrants 

Partager une ambition 

Fédérer autour de valeurs

Accueillir

Séduire les collaborateurs comme les clients



Des élus 

Jean-Bernard Pannekoecke
Président CCVB 

Romain Mangenet
Maire de Saales 

Philippe Rémy 
Maire de Grandfontaine 

Alice Morel 
Maire de Bellefosse 

Laurent Bertrand 
Maire de Schirmeck 

Emile Fluck 
Maire de Colroy-la-Roche 

Patricia Simoni 
Maire de Plaine 

Olivia Guillotin 
Conseillère communautaire Urmatt 

Martine Kwiatkowski
Conseillère communautaire Lutzelhouse

Christiane Cuny 
Conseillère communautaire La Broque

Des socio-professionnels

Nicolas Decker 
Hôtel Spa

Eléonore Goetz-Arbeit
Hôtel

Pascale Thorwarth-Lambert 
Gîtes 

Véronique Weilbacher 
Ferme-Auberge

Jacques Gruber 
Hôtel 

Thierry Habersetzer 
Gîte & chambre d’hôtes

Augustin Holveck
Gîte et chambre d’hôtes

Thierry Grandgeorge
Syndicat des HR 

Bernard Van Laethem
Glamping

Marie Mathilde Morel
Hôtel - station

Des personnalités qualifiées

Sabine Bierry 
Tourisme de mémoire 

Jean-Pierre Danancher 
AFP, Nature Environnement

Justine Spehner
Associations culturelles 

Evelyne Hazemann
Agriculture 

Mickael Walter 
Entreprises touristiques 

Christiane Oury 
Institution culturelle 

Nicolas Degermann
Champ du Feu 

Bruno Colin 
Commerçants

Michael Landolt 
Site de mémoire 

Alain Tritschler
Immobilier

Conseil

Une organisation
représentative

Une gouvernance
partenariale

Des relations
apaisées

Des élus Des socioprofessionnels Des personnalités qualifiées

d’administration



Martine Kwiatkowski
CA du résOT

Une compétence partagée 

Nicolas Decker
Bureau ARTGE

Anne Catherine Ostertag

CA ADN Tourisme

Ambassadrice Club NOVA ARTGE

Vice-Présidente ADOTGE
Engagements

Collaborations

Représentations

ADOTGE

La vallée de la Bruche
partie prenante



Projets structurants

Col de la Perheux Scierie Haut-Fer Cimetière mennonite

Itinérance Champ du Feu Petit Donon Vélo Bruche



Jean-Bernard PANNEKOECKE 

Christiane CUNY 

Martine KWIATKOWSKI 

Patricia SIMONI 

Emile FLUCK 

Philippe REMY 

Hubert HERRY 

Marc SCHEER 

Collège des professionnels 

Bernard VAN LAETHEM - Glamping 

Pascale LAMBERT – Gîtes 

Thierry HABERSETZER – Chambre d’hôtes 

Sandra BOSDEDORE – Hébergement collectif 

Thierry GRANDGEORGE – Hôtel 

Nicolas DECKER – Hôtel 

Eléonore GOETZ-ARBEIT – Hôtel 

Sabine BIERRY – Sites de visites

Taxe de séjour

Collège des élus

Commission
Une gouvernance innovante & partagée



Taxe de séjour
 un levier de développement

Exercices 2022-2023

Projet Hel'eau la Bruche : logo promo
Histoires de Bruche

Communication Vélo Bruche
Refonte du logo & réappropriation

Créations visuelles
Stand parapluie

Soutien aux festivals d'été

40%

Développement durable

Destination
Notoriété & promotion

10%

30%

Carte d’hôtes
Services directs aux clients

20%

Entrées de vallée 
Entretien de la piste cyclable
Création des aires de repos et de services
Création de la signalétique touristique 

Mise en valeur & entretien
sites / équipements

229 428 €



Cécile

Conseillère en séjour

Site internet

Espace boutique



a92737

a92737
Refonte fonctionnelle

Refonte graphique

Ajout de contenus rédactionnels 
Mega menu : s’inspirer, séjourner, s’informer & blog

Interface repensée, meilleure ergonomie du site,
facilité de navigation

valleedelabruche.fr



Espace PRO

a92737

Les outils numériques à
disposition de nos partenaires 

Liste restaurants ouverts selon les jours
Photothèque en partenariat avec l’ADT

Logothèque
Aides financières

A venir : Formulaire en ligne pour la saisie
des animations

...



Offres à la journée

Disponibles en bon cadeau
& en vente en ligne

Nouveautés !

Catégorie “aventure détente” Vel’eau & Accro’spa 

A vivre intensément !



Bruche to doux

En location ou chambre d'hôtes

Accueil à la gare

Durée de 3 à 7 jours

Pain frais / petit déjeuner/ table d’hôte

Marche, pédale & rêve

Vacances sans voiture

Location de VAE

Carte de randonnée

Le concept



refonte  du logo

2000 Charte   
graphique &
déclinaisons

2011
2024

Logo Vallée de la Bruche



a92737

2024

Acceptabilité du tourisme

Les écogestes Les codes de la
montagne

Créer des supports de communication
Sensibiliser nos hôtes au respect des ressources

Réagir face au phénomène de rejet du tourisme

Aimer la montagne & prendre la place qui nous revient
 Respecter la nature & ceux qui la cultivent  



Laura

Conseillère en séjour

Réseaux sociaux

 Gestion des manifestations



Sentiers 

30 sorties

1989

110 sorties

2023

plaisir

tout public
gratuit

sans inscription

51 thèmes différents - 5 domaines à explorer

50% des sorties accessibles
au départ d’une gare

50 bénévoles experts

104 sorties

2024



1989 - 2024
Sentiers plaisir, 

une marque identitaire



670 km

1500

en chemins de
traverse

curieux

(Rennes - Nîmes)

Sentiers plaisir
2023



Histoires de Bruche
Une certaine idée de l’hospitalité

où des récits tissent des liens entre les gens & les lieux

https://bit.ly/HistoiresdeBruche

https://bit.ly/HistoiresdeBruche


L’accueil est dans notre nature !

Dans la nature, les meilleurs déchets sont
ceux que l’on ne produit pas ! 

Rejoignez un réseau accueillant et rafraichissant, 
en acceptant de remplir la gourde

des promeneurs et cyclistes de passage !

Office de tourisme de la vallée de la Bruche
114 Grand’Rue, 67130 Schirmeck

03 88 47 18 51 - tourisme@valleedelabruche.fr

Vous êtes habitant, commerçant, hôte, entreprise...

Un réseau de points
d’eau géolocalisés

Un sticker avec un QR
code pour les gourdes

PLUS D’INFORMATIONS :

Offrir de l’eau, tout un symbole !



20

bureaux
d’accueil

jours d’ouverture

23

ETP

jours de promotion

visiteurs

clients boutique

2

308

6,5

18

9 040

1 710

25 €
panier moyen

Accueillir, notre de métier



Origine des visiteurs2023
France

Top 5 départements
Etranger

Top 5 pays

Bas Rhin : 4553

Haut Rhin : 123
Vosges : 163

Paris : 147

 Moselle : 207

Belgique : 266

Pays Bas : 110

Suisse : 61

 Royaume Uni : 33

Allemagne : 458



Accueillir, notre de métier20

De l’eau à

disposition des

visiteurs et de

leur meilleur ami

23

Des documentations

en libre service sur la

terrasse d’été de

l’office de tourisme
Recharge de batterie

WiFi gratuit



Observatoire : sites touristiques

2022 2023

0 50 000 100 000 150 000 200 000 250 000

Mémorial

Struthof

Musée Oberlin

Fort de Mutzig

Confitures du Climont

46 920
59 040

177 502
225 789

20 085
23 409

21 221
28 468

35 562
37 840



Réseaux sociaux2023

followers
15 800

+ 2 000 en 2023

publications
650

vues
335 000

réactions
23 000



Famille Itinéraire du Sõtré, Ranrupt

Chasse au trésor de Noël

Itinéraire écotouristique de la Climontaie
2023

3 balades ludiques Randoland2024

Contribution à ...



Diana

Conseillère en séjour

Comptabilité - RH

 Taxe de séjour



Boutique

références
600

2021
panier moyen

2022 2023

références
860

références
1120

25 €

Produits locaux,
de qualité,

à forte identité
Alsace ou 

Massif des Vosges

Plus de 1 visiteur sur 2 est un acheteur

Une clientèle fidèle



Commercialisation

11 900 €

2021

Top 5 de produits

2022 2023

2023

Croq'vélo menu terroir

Vel'ness Julien

Vel'ness Cheneaudière

Croq'vélo menu saveurs

Rouler Goûter

14 300 €

18 580 €

Ventes de produits touristiques 

hors articles boutique

+39 % > à la médiane des OT des territoires de moins de 50 000 habitants



Taxe de séjour 2023

hébergements hébergements

2022 2023

lits lits

nuitées  nuitées

155

2686

202 530

184

2784

+213 530



20232022202120202019

Evolution du nombre de lits par catégorie d’hébergement

800

600

400

200

Hébergements collectifs

Hôtels

Meublés de tourisme

Village de vacances
Chambres d’hôtes

Camping & Glamping



Taxe de séjour 2023

Village de vacances : 5,3 %

Meublés de tourisme : 9 %

Chambres d’hôtes : 2,5 %
Campings : 3,8 %

Hébergements collectifs : 5,9 %

 Hôtels : 73,5 %

Village de vacances : 8,4 %

Meublés de tourisme : 
26,7%

Chambres d’hôtes : 5,6 %

Campings : 17,1 %

Hébergements
collectifs : 27,2 %

 Hôtels : 15 %

Nombre de litsMontants déclarés

Répartitions par catégorie d‘hébergement



20232022202120202019

26 %25 %

31 %

23 %

45 %

20232022202120202019

85 €

58 €

18 €
12 €

20 €

Taux d’occupation de lits
marchands

 Productivité fiscale de lits marchands
Taxe de séjour par lit marchand

 Taxe de séjour communale  Taxe de séjour
intercommunale

7 communes

Données PilOT
Observatoire socioéconomique



20232022202120202019

513486

587

360

721

20232022202120202019

8 %8 %

10 %

6 %

12 %

Nombre d’emplois liés
aux hébergements touristiques

Les emplois liés aux hébergements
touristiques par rapport aux emplois de la

vallée de la Bruche

Données PilOT
Observatoire socioéconomique

 1=2 : un emploi touristique direct génère un emploi induit



Clientèles hébergées Excursions

20232022202120202019

31 334 700 €29 715 800 €

35 857 000 €

22 011 700 €

44 023 400 €

Estimation du poids économique du tourisme

Données PilOT
Observatoire socioéconomique Vallée de la Bruche

*Pour mémoire  : 66 % clientèle hébergée - 34 % excursionnistes (données issues de la Stratégie touristique 2018)

 20 057 000 €

 10 028 500 €

16 336 500 €

13 538 500 €
14 276 100 €



Simone

Conseillère en séjour

Promotion

 Relations presse



Adhérents en Pack PRO = sans surcoût

Version numérique principalement

Impression à la demande & pour la promotion

Guide des hébergements, 
bonnes tables & terroir



Une innovation : des cartes à QR-codes



Un service direct aux clients pour fidéliser

Des options techniques simples & peu coûteuses

20 sites & offres

Carte d’hôte

Objectif : plus de services aux clients

Faire de tous les acteurs du tourisme des ambassadeurs



Josy Tourisme Salon du Voyage Molsheim
15 au 16 janvier 2023

Wander- und Radmesse Stuttgart 
14 au 16 janvier 2023

ADFC Fahrradmesse Francfort 
19 mars 2023

Expo vélo à Strasbourg
23 au 24 septembre 2023

Salon Marché alsacien Saint Mandrier
09 au 12 novembre 2023

Salon de la gourmandise Epinal 
17 au 19 novembre 2023

Salon France Montagne Paris 
17 au 19 novembre 2023

Marché alsacien Saint Jean Cap Ferrat &
Cavalaire (représentation uniquement)

29 septembre & 20 au 22 octobre 2023

Promotion

2023
Des salons spécialisés 

 Une clientèle de proximité



Salon Josy Tourisme 
13 au 14 janvier 2024

Salon rando-Vélo CMT Stuttgart 
13 au 15 janvier 2024

Salon tendance nature Reims
22 au 24 mars 2024

Salons vélo Bonn & Francfort 
17 & 24 mars 2024

Salon Journal de la vallée 
5 mai 2024

Salon expo Vélo Strasbourg  
21 au 22 septembre 2024

Festival International de Géographie de Saint Dié 
4 au 6 octobre 2024

Salon FAP Saint Mandrier 
9 au 12 novembre 2024

Promotion 2024
Des salons spécialisés 

 Une clientèle de proximité



Presse & radio
Radio Coyroye de la Bruche

5
interventions par an

Azur FM

3
interventions par an

France Bleu

3
interventions par an

En fonction des actualités

Des partenariats réguliers



Dossier de presse

Presse

2023

Workshop presse

Accueils de presse &
bloggeurs

Etre présent pour ne pas être oublié

Avec ADN, ADT, ART GE, Massif des Vosges



On dit de nous



Accueils de
presse &

bloggeurs
2024

Février 2024
Bonnes terres - Magazine

Vakantie mit kinderen - Blog

Mars 2024
La balado de Pauchon - Podcast

Mai 2024
Touring - Magazine
From Yukon - Blog





 LONELY PLANET
Réseauter & cultiver des liens



Réédition

Carte

touristique

2024

Vallée de la Bruche



Raphaël

Conseiller en séjour

Référent qualité

 Activités de pleine nature



Marche
nordique

sur
rando-bruche.fr



FR

EN

DE

NL
vogezenwandelen.comvosgeshiking.com

vogesenwandern.derando-bruche.fr

rando-bruche.fr
Nouveautés 2023

Traductions EN, DE, NL

Moteur de recherche

Thématiques randos



rando-bruche.fr
Nouveautés 2023

Carte Bivouac

Mise à jour
continue



rando-bruche.fr
Nouveautés 2023

10 nouveaux parcours
pédestres

50 micro-aventures
à vivre avec vos enfants,

petits-enfants



rando-bruche.fr
Stats 2023

Utilisateurs
35 000

57% 

22%

12%

3%

recherche “organique”

lien direct

depuis un autre site

réseaux sociaux

Provenance utilisateurs

74 % 15% 3%



Etat des lieux 2024

Randonnée pédestre

Poussette 4x4

VTC

VTT

Vélo route 

Raquettes

29

Poussette / fauteuil

2023

118 9

parcours
existants

parcours en
projet

6

8 15

42 15

8 52

12 16

20 4



Location
Vélos à assistance électrique

-30 % 
en 2023

Conciergerie VAE 

Nouveautés ! Nouveautés ! Nouveautés ! Nouveautés ! Nouveautés !

Document explicatif

Guide audio

Partenariat



La Vélo Bruche
Pédalez au cœur de la nature !

Identité

Goodies

Bientôt  ! 
velo-bruche.fr



Nouveautés

Mise en place
de la 

SIL
depuis la piste

Aménagement
des aires de

service 
Carte vélo

IGN

Points de
rechargement

électrique
velo-bruche.fr

rando-bruche.fr



Classement

2013

2018

2023

Catégorie I



Responsabilité
Sociétale des
Organisations

Initiatives engagées

Charte environnementale

Stratégie RSO



MADE IN 
ALSACE

MADE IN
VALLÉE DE LA

BRUCHE

Engagements
environnementaux

Economie
d’énergie

Fournitures
de bureau

Impression
documentation

Produits
locaux

Tri
sélectif



Engagements sociétaux
Contribuer au développement d’un tourisme plus durable sur le territoire

Engager les décideurs et les
professionnels du tourisme

vers un tourisme plus durable

Miser sur la veille & l’innovation
pour anticiper, au mieux, les

mutations de la société

Garantir la qualité des
prestations délivrées

Proposer des activités &
des services accessibles à
tous les types de publics 

 Développer une
communication responsable

Encourager les démarches d’achats
responsables & des investissements

publics pour le tourisme qui soient
également au bénéfice de la

population locale

Impliquer toute la
destination dans

l’accueil des visiteurs



Elus

Socioprofessionnels

Personnalités qualifiées

Groupe
Qualité

Destination 173
critères

+ 60
critères

RSE

Equipe

17-18 janvier
2024 Mai 2025

 5ème
renouvellement Objectif

Qualité Tourisme
TM



Silvia

Conseillère en séjour

Relations partenaires



2 250
fiches

300
sites internet

bornes
applications

brochures
alimentés

*Lieu d’Echange de l’Information

 Système d’information touristique alsacien

Vallée de la Bruche

LEI* 
Créé en 1997

renseignées & mises à jour



2024

Ventes des
billets DUO

Renouvellement
des conventions

2023

2021

2022

131

64

77

70

111

2020

2019



Adhésions
Nouveautés !

Adhésion en ligne

Adhésion par prélèvement
automatique 40%

Nouveau suivi pour plus de
services

Objectif 2024
Retisser des liens plus étroits
avec nos partenaires20232022202120202019

101

135140

117

156



A votre rencontre...

Des rendez-vous en
vis-à-vis 

écouter
partager

accompagner

Tournée de
documentation

Des ateliers Bistr’OT
pour les PROs



Des outils pour
sensibiliser aux gestes
écoresponsables dans

les locations

Les ateliers Bistr’OT pour les PROs

de l’office
de tourisme

L’intelligence
artificielle - quel

impact & comment
m’en servir 

Echanges de trucs et
astuces pour faciliter le

ménage & l’accueil

Des outils pour
partager les codes de

la montagne 

Accueillir 
la différence : 

le handicap, etc…

Travailler avec des
intermédiaires et

garder la main sur
son planning

Le tourisme à vélo :
besoins spécifiques

La palette d’offre de
randonnée à proposer

à vos clients 

La fiscalité des
meublés de tourisme

Ce que la vallée a à
offrir à la clientèle

famille 

Des outils pour ma
Gestion de Relation

Client



Les éductours

Se rencontrer pour échanger

S’inspirer pour progresser

Cultiver la confiance & les collaborations

Inventer des complémentarités créatives



Bi
envenue

W
e
lc
o

m
e

Wil lk

om
m
e
n

Accueillir,

Tisser des liens

Susciter des collaborations

Faciliter l’intégration

Trouver les activités, services, commerces, artisans

c’est notre métier

L’accueil est dans notre nature

Mettons cette compétence
 au service des nouveaux habitants



Cotisations

2025



 2025

Cotisation

Personnes physiques

Pack supporters Pack PRO

40 €

Cotisation incluse

50 € avec option
prélèvement automatique

Cotisation incluse

85 € avec option
prélèvement automatique

60 € 95 €

Optez pour le prélèvement automatique



Budget

2024



Budget 2024

Achats boutique / commercialisation : 54 000 €

Promotion / communication : 36 000 €

Projets de développement : 30 190 €

Frais généraux : 37 900 €

Salaires & charges : 236 100 €

394 190 €

dépenses



Budget 2024

Subventions exceptionnelles : 24 200 €

Fonds propres : 44 590 €

Partenariats : 4 800 €

Recettes de l’exercice : 74 300 €

Contribution CCVB : 204 800 €*

394 190 €

recettes

AFDAS formation : 1 500 €

Poste supplémentaire : 40 000 €

* A cette contribution s'ajoute celle en nature de la CCVB à hauteur de 73 838 € correspondant aux loyers & charges des deux bureaux, aux frais de personnel, à l'utilisation de matériel informatique



Contribution financière
 CCVB : 204 800 €

468 028 €

Budget 2024

Contribution CCVB
 en nature : 73 838 €

Partenariats, ressources
 & fonds propres : 149 390 €

Taxe de séjour : 40 000 €

GLOBAL

60 %

32 %

8 %



Renouvellement des membres

d’administration

Conseil



Des élus 

Jean-Bernard Pannekoecke
Président CCVB 

Romain Mangenet
Maire de Saales 

Philippe Rémy 
Maire de Grandfontaine 

Alice Morel 
Maire de Bellefosse 

Laurent Bertrand 
Maire de Schirmeck 

Emile Fluck 
Maire de Colroy-la-Roche 

Patricia Simoni 
Maire de Plaine 

Olivia Guillotin 
Conseillère communautaire Urmatt 

Martine Kwiatkowski
Conseillère communautaire Lutzelhouse

Christiane Cuny 
Conseillère communautaire La Broque

Des socio-professionnels

Nicolas Decker 
Hôtel Spa

Eléonore Goetz-Arbeit
Hôtel

Pascale Thorwarth-Lambert 
Gîtes 

Véronique Weilbacher 
Ferme-Auberge

Jacques Gruber 
Hôtel 

Thierry Habersetzer 
Gîte & chambre d’hôtes

Augustin Holveck
Gîte et chambre d’hôtes

Thierry Grandgeorge
Syndicat des HR 

Bernard Van Laethem
Glamping

Marie Mathilde Morel
Hôtel - station

Des personnalités qualifiées

Sabine Bierry 
Tourisme de mémoire 

Jean-Pierre Danancher 
AFP, Nature Environnement

Justine Spehner
Associations culturelles 

Evelyne Hazemann
Agriculture 

Mickael Walter 
Entreprises touristiques 

Christiane Oury 
Institution culturelle 

Nicolas Degermann
Champ du Feu 

Bruno Colin 
Commerçants

Michael Landolt 
Site de mémoire 

Alain Tritschler
Immobilier

Des élus Des socio-professionnels Des personnalités qualifiées

Sandra Bosdedore
Tourisme pour tous

Cédric Ficht
La forêt

Conseil
d’administration

Nouveaux
membres

 Membres
renouvelables

Merci aux anciens
pour leur

engagement !



Rencontrez-nous !

https://www.valleedelabruche.fr/organiser/loffice-de-tourisme/lequipe/

